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1 Voraussetzungen

e iOS ab Version 12
e Android ab Version 6

2 Installation

Die Alarm Dispatcher ist im Apple App Store und Google Play Store verfligbar. Suchen Sie nach ,Alarm
Dispatcher” und laden Sie die App herunter.

Starten Sie die Alarm Dispatcher App. Wenn Sie ein iOS-Gerat benutzen, werden Sie beim ersten Start
der App gefragt, ob die Alarm Dispatcher App ihnen Mitteilungen und kritische Hinweise zustellen
darf. Bestatigen Sie beide Fragen mit ,Erlauben”.

Wenn Sie ein Android-Gerat benutzen, werden Sie beim ersten Start gebeten, der App die Erlaubnis
zu geben, den , Nicht stéren“~-Modus durchdringen zu kénnen. Bitte geben Sie dieses Recht. Es ist die
Voraussetzung, um in der App die Option ,Lautlos-Modus Uberschreiben” aktivieren zu kdnnen.
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3 Anmeldung

Wenn Sie noch nicht registriert sind, legen Sie ein Benutzerkonto an, indem Sie auf ,Registrieren”

tippen.
Geben Sie die bendtigten Informationen ein. Der Organisationscode ist eine Zeichenkombination, die

Ihre Organisation verschlisselt. Sie erhalten Sie von Ihrem Vorgesetzten.
Tippen Sie abschlieBend auf ,Jetzt beitreten”. Sie gelangen in die Alarmliste. Diese ist noch leer.

Bevor Sie Alarme empfangen koénnen, muss ihr Administrator lhre Mitgliedsanfrage in der

Organisation noch freigeben.
Sie erhalten an lhre hinterlegte E-Mail-Adresse einen Bestatigungslink. Bitte klicken Sie einmalig auf

diesen Link, um sich auch zukiinftig anmelden zu kénnen.

Konto anlegen Alarme

>

larmdispatcher

Noch keine Alarme vorhanden.

& Vorname

B2 E-Mail
& Nachname

Passwort @®
@ B E-Mail

Passwort vergessen? |
. o i
Or Organisationscode

& \
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‘ - & Passwort
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Jetzt beitreten | f |
¢ \ ‘\\ /,"
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4 Alarmliste und Riickmeldungen

Wenn ein neuer Alarm eingeht, erscheint dieser in Alarmliste und bietet eine Ubersicht der
einsatzbezogenen Informationen.
Sie kdnnen aus drei Riickmeldeoptionen wahlen:

e Grun: Ich nehme sofort am Einsatz teil.

e Gelb: Ich kann erst spater am Einsatz teilnehmen.

e Rot: Ich kann nicht am Einsatz teilnehmen.

Wenn Sie Ihre Auswahl getroffen haben, erscheint ein Button in der Farbe des Riickmeldestatus.

Falls Sie versehentlich eine falsche Auswahl getroffen haben, tippen Sie auf den Button um eine

neue Auswahl zu treffen.

Um vergangene Alarme einzusehen, scrollen Sie nach unten und tippen Sie den Alarm an, fiir den Sie
sich interessieren.

Jeder Alarm hat an der linken Seite ein kleines lcon. Die Farbe des Icons zeigt |hre abgegebene
Rickmeldung an, ohne dass Sie erst auf den Alarm klicken miissen. Haben Sie keine Riickmeldung
gegeben, ist das Symbol grau.

Befindet sich neben dem Symbol ein kleines Schloss, bedeutet das, dass der Alarm fiir Rlickmeldungen
gesperrt ist.
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Wenn Ihr Admin Ihnen freigegeben hat, die Riickmeldungen der alarmierten Einsatzkrafte zu sehen,
steht lhnen oben rechts das Personal-lcon (zwei Personen) zur Verfliigung. Tippen Sie es an. Sie
gelangen in die Rickmeldungen.

Im oberen Bereich sehen Sie wie viele Einsatzkrafte ihnen pro Funktionsgruppe zur Verfligung stehen.
Im unteren Bereich sehen Sie, welche Einsatz zugesagt und abgesagt haben bzw. wer sich verspatet
und wer welche Funktion erfillen kann.



4.1 Alarme l6schen

Sie konnen in der Alarmliste Alarme I6schen. Wischen Sie dazu von rechts nach links tGiber den Alarm.
Der Loschen-Button erscheint. Tippen Sie auf den Button und bestatigen Sie die Nachfrage ob Sie den

Alarm wirklich 16schen wollen.
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5 Termine und Dienstplan

Tippen Sie in der Navigation auf den Punkt , Termine” um in die Terminliste zu gelangen. Hier sehen
Sie fur jeden Monat die Termine und Dienste Ihrer Organisation. Tippen Sie einen Termin an um mehr
Informationen zu erhalten und eine Riickmeldung zu geben. AuBerdem sehen Sie, wer dem Termin
zu- oder abgesagt hat.

Wenn lhnen lhr Admin das Recht ,Terminverwaltung” gegeben hat, kénnen Sie Termine flr lhre
Organisation anlegen. Tippen Sie dazu auf den Plus-Button und Sie kénnen einen neuen Termin
erstellen. Ein Termin ist immer einer Alarmgruppe zugeordnet.

Sie kénnen fir Termine eine Erinnerung einstellen, mit der alle Personen, die dem Termin zugesagt
haben oder sich noch nicht gemeldet haben, vorher mit einer Nachricht an den Termin erinnert
werden.

Sie kdnnen auBerdem angeben, ob direkt beim Erstellen des Termins eine Push-Nachricht an alle
eingeladenen Personen gesendet werden soll. In den meisten Fallen ist das sinnvoll. Wenn Sie aber
alle Termine eines Jahres direkt zu Jahresbeginn eintragen, kénnen Sie die Push-Benachrichtigung
abschalten, um die Nutzer nicht mit vielen Push-Nachrichten zu storen.
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denen Sie eingeladen wurden. des Termins und Alarmgruppen (erfordert ,, Terminverwaltung”)



6 Meine Alarmgruppen

Tippen Sie auf ,Meine Alarmgruppen” um alle Alarmgruppen zu sehen, in denen Sie Mitglied sind.
Tippen Sie auf eine bestehende Alarmgruppe. Hier kdnnen Sie die Alarmierungseinstellungen
individuell fur diese Alarmgruppe setzen. Die Einstellungen umfassen das Stummestellen der Gruppe,
sowie die Einstellungen, wie sie unter 7 Einstellungen beschrieben sind.

In der Liste lhrer Alarmgruppen sehen Sie auf einen Blick, fir welche Alarmgruppen Sie die
Stummschaltung (durchgestrichene Glocke) oder den Urlaubsmodus (Flugzeug) aktiviert haben.

Meine Alarmgruppen

FF Rauchstadt Gesamt

Fiihrungskrafte

Probealarm

Wehrleitung

FF Rauchstadt Gesamt

Dieser eigene
geben.

Alarmierungseinstellungen iiberschreiben C)

FF Rauchstadt Gesamt

Alarmierungseinstellungen tberschreiben
geben.
Stumme Gruppe O
Kein lauter Alarm fiir diese Alarmgruppe.

Alarmton Gong1 >

Lautlos-Modus Uberschreiben O

Laute Alarme fiir diese Alarmgruppe auch bei
eingeschaltetem Ruhemodus.

Urlaubsmodus

Wenn aktiv: keine Push-Benachrichtigungen, kein O
Alarmton, automatisches Ablehnen von Einsatzen fir

diese Alarmgruppe.

o] |

FF Rauchstadt Gesamt v

Alarmierungseinstellungen iiberschreiben

Dieser eigene
geben

Stumme Gruppe
Kein lauter Alarm fiir diese Alarmgruppe.

Alarmton Gong 1 >
Vibrieren L ¢
Lautstérke tiberschreiben

«

Alarme fir diese Alarmgruppe immer mit hichster
Lautstérke abspielen

Lautlos-Modus iiberschreiben

Laute Alarme fii diese Alarmgruppe auch bei «
eingeschaltetem Ruhemodus.

Riickmeldung im Sperrbildschirm

Riickmeldung, ohne das Handy zu entsperren.

Urlaubsmodus

Wenn aktiv: keine Push-Benachrichtigungen, kein
Alarmton, automatisches Ablehnen von Einsatzen fiir
diese Alarmgruppe

] O <

Liste der eigenen
Alarmgruppen

Alarmgruppe ohne
individuelle Einstellungen

Optionen unter iOS

Optionen unter Android




7 Verwaltung einer Organisation

Tippen Sie in der Navigation auf den Menlpunkt "Orgas", der Ihnen die Organisationen anzeigt, in
denen Sie Mitglied sind.

Je nachdem, welche Rechte |hr Vorgesetzter Ihnen zugeteilt hat, sehen Sie verschiedene Elemente in
der Organisationsibersicht.

e Zahnrad: Organisationseinstellungen

e Mitglieder: Liste aller Mitglieder der Organisation

e Mitgliedsanfragen: Liste der offenen Anfragen von Nutzen, die noch als
Mitglieder der Organisation bestatigt werden missen.

e Meine Alarmgruppen: Liste der Alarmgruppen, denen Sie zugeordnet wurden.

e Meine Funktionsgruppen: Liste der Funktionsgruppen, die lhnen zugeordnet
wurden.

e Alarm auslosen: Formular zum Ausl6sen eines Alarms fiir bestimmte

Alarmgruppen.

21:41 HHECAH )
Organisationen Organisationen < Feuerwehr Rauchstadt

Angemeldet als _ BB Avgemeidetais _ Organisationscode 9814A69F-8386 0§

S  Ppeter Rauch =+ S  Ppeter Rauch =+
Alarmgruppen >

Feuerwehr Rauchstadt o Feuerwehr Rauchstadt o
) Miglied seit 10.01.2022 &) Miglied seit 10.01.2022 Funktionsgruppen >
'Q\ @ 2 Spater-Optionen >

Meine Meine Mitglieder
CELUTELE LTI Alarmeinstellungen >
+2 ‘
Mitgliedsanfragen
Organisation verlassen >
yo) B
Mélne Meine
uppen
fol
Alarm auslosen
Q 8 &= o Q ] &= &
Organisationsansicht Organisationsansicht Organisationseinstellungen
fiir normale Nutzer fiir Admin-Nutzer fiir Admin-Nutzer



7.1 Mitglieder verwalten

erfordert Recht ,,Administrator”

Die Mitgliederliste zeigt alle Benutzer der App an, die fur Ihre Organisation freigegeben sind. Ganz
oben im Titel ,Mitglieder” sehen Sie in Klammern die Gesamtzahl Ihrer Mitglieder.

Darunter befinden sich zwei farbige Felder. Das griine Feld mit der Glocke gibt an, wie viele
Mitglieder erreichbar sind, das rote Feld mit dem Flugzeug zeigt, wie viele Nutzer den Urlaubsmodus
aktiv haben und somit nicht erreichbar sind.

In der Liste darunter sehen Sie alle Nutzer sortiert nach Nachnamen. Nutzer, in deren Zeile rechts ein
kleines Flugzeug-Symbol angezeigt wird, haben den Urlaubsmodus aktiv.

Um einen Nutzer zu bearbeiten, tippen Sie seine Zeile an, um in das Profil des Nutzers zu gelangen.
Sie kdnnen folgende Rechte vergeben:

Administrator: Organisationsadmins kénnen Nutzer, Gruppen, Alarmeinstellungen und
Spater-Optionen verwalten.

Alarm ausldsen: Freigabe der Alarmauslosung flir bestimmte Gruppen.

Riickmeldungen: Freigabe der Seite, auf der die Riickmeldungen angezeigt werden.
Alarmdetails: Freigabe des Alarmierungstextes. Nutzer ohne dieses Recht sehen nur den Titel
des Alarms.

Terminverwaltung: Erstellen und Bearbeiten von Terminen.

Alarm per SMS: Der Nutzer bekommt alle Alarme auch per SMS.

Alarm per Anruf: Der Nutzer bekommt alle Alarme auch per Anruf.

Tippen Sie oben den Punkt , Listen”, um dem Nutzer Alarmgruppen und Funktionsgruppen
zuzuweisen.
Nutzer I6schen Sie mit dem Papierkorb-Symbol oben rechts neben dem Namen des Nutzers.

16:47 wFTe
Peter Rauch o v Peter Rauch
Profil Listen Profil Listen
Vorname Peter Alarmgruppen zuweisen
Alberich Erster
ae@alarm-dispatcher.de
Nachname Rauch FF Rauchstadt DLK O
Ferdinand Flamme )
ff@alarm-dispatcher.de E-Mail pr@alarm-dispatcher.de FF Rauchstadt Gesamt
Peter Leiter Administrator o Fiihrungskrafte
Erlaubt die Mitglieder- und Gruppenverwaltung
pl@alarm-dispatcher.de x ' ' ' !
Alarm auslésen [ @) Information O
Richard Losch Erlaubt Gruppen zu alarmiere
tarm-dl
rl@alarm-dispatcher.de Probealarm
Riickmeldestatus O
Johannes Oeffnar Erlaubt die Riickmeldung der Mitglieder zu sehe Tauchergruppe o
jo@alarm-dispatcher.de Alarmdetails
Uwe Panther sehen Wehrleitung
up@alarm-dispatcher.de Termil rwalten o
Erlaubt Termine hinzuzufiigen, zu dndern und zu
18schen. Funktionsgruppen zuweisen
Peter Rauch
-di Alarm per SMS
pr@alarm-dispatcher.de e O Wasserretter D
Willi Rauch
Alarm per Anruf ”
wr@alarm-dispatcher.de x e T e > Zugfiihrer 9
Max Schaumerle x Gruppenfiihrer
msch@alarm-dispatcher.de
Atemschutz
Robert SChiauChmm—
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7.1.1 Anruf- und SMS-Alarmierung einrichten

erfordert ,,Anruf- und SMS-Alarmierung” in Ihrem Einzelvertag

Alarme kdénnen auch per SMS oder Anruf an einen Nutzer zugestellt werden. Dazu muss der Nutzer
zunachst das Recht ,, Alarm per SMS” bzw. ,Alarm per Anruf” erhalten. Tippen Sie dann auf ,,SMS-
Nummern® bzw. ,,Anruf-Nummern“ (unter ,Name“ und ,,E-Mail“).

Tippen Sie auf das ,,Plus“-lcon um eine neue Telefonnummer einzugeben. Nummern missen im
internationalen Schema eingegeben werden, weswegen Sie bereits die +49 als Vorwahl fur
Deutschland sehen. Dadurch entfallt die Null am Beginn der Telefonnummer. Wenn Sie die Nummer
eingetippt haben, bestatigen Sie sie mit dem griinen Hakchen.

Mdchten Sie eine Nummer bearbeiten, tippen Sie sie an.

Um eine Nummer zu l6schen, wischen Sie von rechts nach links Giber die Nummer. Daraufhin
erscheint der Papierkorb-Button. Tippen Sie ihn an bestadtigen die Nachfrage mit ,Ja, [6schen!”

Peter Rauch g v SMS-Nummern SMS-Nummern SMS-Nummern
ol G | 191521234567 | 491521234567 B 191521234567
Vorname Peter
B 49 frelefonnummer
Nachname Rauch
E-Mail pr@alarm-dispatcher.de
SMS-Nummern >
Alarm-SMS an diese Nummern senden
Anruf-Nummern N
Alarm-Anruf an diese Nummern auslosen
Administrator O
Erlaubt die Mitglieder- und Gruppenverwaltung
Alarm auslésen ()
Erlaubt Gruppen zu alarmieres
Riickmeldestatus O
eldung der Mitglieder zu sehe 1 2 3
asc oEF
Alarmdetails
R @) 4 5 6
sehen GHI KL MNO
Termin verwalten 7 8 9
Alarm per SMS o 0 &)
Alarm per Anruf o o °
Alarm als Anruf zustelle
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7.2 Mitgliedsanfragen

erfordert Recht ,,Administrator”

Tippen Sie auf ,,Mitgliedsanfragen” und Sie sehen alle noch nicht freigegebenen Nutzer in der Liste.
Tippen Sie auf einen der Nutzer und bestatigen Sie ihn oder lehnen Sie ihn ab.

Mitglieder (1) Peter Rauch g ¢

Peter Rauch Profil Listen

pr@alarm-dispatcher.de

Mitgliedschaftsanfrage
Peter Rauch (pr@alarm-dispatcher.de) fir
Feuerwehr Rauchstadt bestatigen?

Ab\ehnenJ

Vorname Peter
Nachname Rauch
E-Mail pr@alarm-dispatcher.de

Anruf-Nummern
Alarm-Anruf an diese Nummern

Administrator
bt die Mitglieder- und Gruppenverwaltung,

>
Alarm auslosen
Erlaubt Gruppen zu alarmieren. ‘ )

Riickmeldestatus
Erlaubt die Riickmeldung der Mitglieder zu sehen

Alarmdetails
Erlaubt die detaillierte Alarm
sehen

7.3 Alarmgruppen verwalten

erfordert Recht ,,Administrator”

Tippen Sie auf ,Alarmgruppen” fir die Alarmgruppen Ihrer Organisation.

Tippen Sie auf eine bestehende Alarmgruppe. Im Reiter ,Einstellungen” sehen Sie den Namen und
kénnen ihn bearbeiten. Alarmgruppen, die von einem Alarm Dispatcher Mitarbeiter angelegt
wurden, kénnen nicht bearbeitet werden. Im Reiter ,Mitglieder” konnen Sie Nutzern die
Alarmgruppe zuweisen.

Alarmgruppen FF Rauchstadt Gesamt FF Rauchstadt Gesamt
FF Rauchstadt DLK Einstellungen Mitglieder Einstellungen Mitglieder
FF Rauchstadt Gesamt Alberich Erster
FF Rauchstadt Gesamt ae@alarm-dispatcher.de
Filhrungskréfte Diese Gruppe wurde von einem Alarm Dispatcher Catrin Essert O
Mitarbeiter angelegt und kann nicht verandert oder ce@monitoring.alarm-dispatcher.de
. geléscht werden
Information i
Paul FaBbinder
pf@monitoring.alarm-dispatcher.de
Probealarm
Ferdinand Flamme
fi@alarm-dispatcher.de
Tauchergruppe
. Arvin Gensch O
Wehrleitung ag@monitoring.alarm-dispatcher.de
Peter Leiter
pl@alarm-dispatcher.de
Richard Losch
ri@alarm-dispatcher.de
Johannes Oeffner
jo@alarm-dispatcher.de
Uwe Panther
v/
up@alarm-dispatcher.de ]
Peter Rauch
pr@alarm-dispatcher.de
Willi Rauch
v/
° VRN e L 12
— —




7.4 Funktionsgruppen verwalten

erfordert Recht ,,Administrator”

Tippen Sie auf ,Funktionsgruppen” flir die Funktionsgruppen lhrer Organisation.

Tippen Sie auf den Button ,,Plus”“ um eine neue Funktionsgruppe anzulegen oder auf eine
bestehende Funktionsgruppe, um diese zu bearbeiten. Wahlen Sie Name, Kiirzel, Prioritat (bestimmt
die Reihenfolge in der die Gruppen angezeigt werden) und eine Farbe.

Im Reiter ,,Mitglieder” kénnen Sie Nutzern die Funktionsgruppe zuweisen.

Mitglieder

Funktionsgruppen Gruppe anlegen
Wasserretter WR Einstellungen
Zugfiihrer ZF
Atemschutz
Gruppenfiihrer
ASGT
Atemschutz ASGT
Mittel
ABC-Trager ABC
Maschinist FARBE WAHLEN

Atemschutz

Einstellungen

Atemschutz

ASGT

Mittel

FARBE WAHLEN

Mitglieder

Atemschutz

Einst.

Alberich Erster
ae@alarm-dispatcher.de

Catrin Essert
ce@monitoring.alarm-dispatcher.de

Paul FaBbinder
pf@monitoring.alarm-dispatcher.de

Ferdinand Flamme
ff@alarm-dispatcher.de

Arvin Gensch
ag@monitoring.alarm-dispatcher.de

Peter Leiter
pl@alarm-dispatcher.de

Richard Lésch
ri@alarm-dispatcher.de

Johannes Oeffner
jo@alarm-dispatcher.de

Uwe Panther
up@alarm-dispatcher.de

Peter Rauch
pr@alarm-dispatcher.de

Willi Rauch
wr@alarm-dispatcher.de

[m]

<]

<]

<]

O
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7.5 Spater-Optionen

erfordert Recht ,,Administrator”
Tippen Sie auf ,Spater-Optionen” um einzustellen, welche Spater-Optionen angeboten werden.

Spater-Optionen helfen Nutzern zu prazisieren, wie viel spater sie an einem Einsatz teilnehmen
konnen. Um eine neue Spater-Option anzulegen, tippen Sie auf das ,,Plus“-Symbol. Geben Sie
daraufhin Name und Prioritat der Spater-Option an. Die Prioritdt bestimmt die Reihenfolge, in der
die Spater-Optionen im Auswahlmendi, in den Riickmeldungen und auf dem Monitor angezeigt
werden.

Um eine Spater-Option zu bearbeiten, tippen Sie sie an und nehmen Sie die Anderungen vor. Um
eine Spater-Option zu l6schen, tippen Sie sie ebenfalls an und tippen dann auf das Papierkorb-
Symbol oben rechts.

Spater-Optionen Neue Option anlegen

Direkt zum Einsatzort
20 Minuten

5 Minuten

Mittel v
10 Minuten

60 Minuten

Komme in 15 Minuten

Komme in 5 Minuten
Bitte Sachen mitnehmen

Direkt zum Einsatzort

e = 2

i
g

7.6 Alarmeinstellungen verwalten
erfordert Recht ,,Administrator”

Tippen Sie auf ,,Alarmeinstellungen” um einzustellen, wie lange sich Nutzer auf Alarme
zuriickmelden kénnen und wann Alarme fiir alle Nutzer gel6scht werden.

Wenn Sie mochten, dass Alarme nach einer bestimmten Zeit fir Riickmeldungen gesperrt werden,
kénnen Sie mit dem zugehdérigen Auswahlmeni eine Zeitspanne in Minuten, Stunden oder Tagen

eingeben.

Wenn Sie méchten, dass Alarme nach einer bestimmten Zeit komplett geléscht werden, konnen Sie
mit dem zugehdrigen Auswahlmeni eine Zeitspanne in Minuten, Stunden oder Tagen eingeben.

14



Alarmeinstellungen Alarmeinstellungen

Rlckmeldung sperren nach: Aus v Riickmeldung sperren nach: 1Tag A
Nach dieser Zeit kénnen Riickmeldungen nicht mehr geandert Nach dieser Zeit konnen Riickmeldungen nicht mehr geandert
werden. werden.

Alarme I&schen nach: Aus v

Alarme werden nach Ablauf der festgelegten Loschzeit fiir alle
Nutzer entfernt.

1 Tag

Alarme I6schen nach: 1Tag A~

Alarme werden nach Ablauf der festgelegten Loschzeit fiir alle
Nutzer entfernt.

1 Tag

8 Alarm auslosen

erfordert Recht ,,Alarm auslésen”

Tippen Sie auf ,Alarm auslésen” um einen Alarm fiir bestimmte Alarmgruppen abzusenden. Sie
kénnen zwischen der einfachen Auslésung mit wenigen allgemeinen Textfeldern oder der
detaillierten Auslosung mit vielen Unterfeldern wahlen. Vergeben Sie mindestens einen Titel fir den
Alarm. Bestimmen Sie, welche Alarmgruppe den Alarm erhalten soll. Wenn Sie einen Alarm
auslosen, erhalten Sie selbst diesen nicht als Push-Benachrichtigung, da Sie sich bereits in der App
befinden. In der Alarmliste wird er normal angezeigt.

Alarm auslosen Alarm auslésen

Vereinfacht Detailliert Vereinfacht Detailliert
Stichwort Stichwort
Einsatz Einsatz
Beschreibung Beschreibung
technische Hilfeleistung, mehrere Personen in technische Hilfeleistung, mehrere Personen in
Aufzug eingeschlossen Aufzug eingeschlossen

FF Rauchstadt Gesamt > Kreuzung  Autobahn

Alarm auslosen StraBe & Hausnummer

Hauptstr. 112
Ort
Rauchstadt
Ortsteil
Vorstadt
Objekt
Rathaus
Fahrzeuge

01.11.1, 01.49.2, 01.24.1

FF Rauchstadt Gesamt > 15




9 Mitgliedschaft in einer weiteren Organisation

Tippen Sie auf das Symbol rechts neben lhrem Namen. Es 6ffnet sich die Anmeldung in einer
weiteren Organisation. Geben Sie den Organisationscode ein. Danach muss Sie ein Admin der
Organisation zunachst freigeben, bevor sie Zugang zur Organisation erhalten.

Organisationen Neue Mitgliedschaft

Bitte gib den Organisationscode der Organisation
2 Angemeldet als = an, in der du eine neue Mitgliedschaft beantragen

Peter Rauch =+ méchtest. Diesen Code erhaltst du von einem
Administrator dieser Organisation, welcher dich im
Anschluss freischalten wird.

Feuerwehr Rauchstadt o g
o) witglied seit 10.01.2022 Organisationscode &,

jo) B
Me’lnc Meine Mitgliedschaft beantragen
lar F

uppen




10 Einstellungen

In Sie in der Navigation auf "Mehr" und danach ganz oben auf "Einstellungen". Hier kdnnen Sie
verschiedene Einstellungen zum Verhalten der App vornehmen.

10.1 Unter iOS

Alarmton

Wahlen Sie aus einem der Alarmtdne einen fir Sie angenehmen aus. Der Klingelton wird bei einem
Einsatz 30 Sekunden abgespielt. Sobald Sie die App 6ffnen, verstummt der Klingelton.

Lautlos-Modus iiberschreiben
Wenn Sie mochten, dass die Alarm Dispatcher App auch im Lautlosmodus und im ,,Bitte nicht storen®-
Modus einen Signalton abgeben soll, aktivieren Sie die Option , Lautlos-Modus tGberschreiben”.

Treffen Sie die Berechtigungen der Alarm Dispatcher App in den iOS-Einstellungen wie folgt

20:12

B

Anleitung

Folge uns

€ Facebook

Instagram

Informationen

Impressum
Datenschutz
EULA
Lizenzen

Konto

Datenauskunft

5 9

Mehr

e

Einstellungen

Q

Hilfe

Alarmeinstellungen

Sirene >

«©

Urlaubsmodus
Wenn aktiv: keine Push-Benachrichtigungen, kein O

Alarmton, automatisches Ablehnen von Einsétzen.

Alarmton

Lautlos-Modus Uiberschreiben

Laute Alarme auch bei eingeschaltetem
Ruhemodus.

17:08 w T
< Zuriick Alarm Dispatcher

+ALARM DISPATCHER* ZUGRIFF ERLAUBEN

@ siri & suchen
o Mitteilungen

@ Hintergrundaktualisierung C

W Mobile Daten

BEVORZUGTE SPRACHE

Sprache

Deutsch

17:09

< Zuriick Mitteilungen

Mitteilungen erlauben

IMMER SOFORT ZUSTELLEN

A Kritische Hinweise

erscheinen auf dem
nd ein Ton wird abge:

HINWEISE

Sperrbildschirm Mitteilungen

o o
Bannerstil
Tone

Kennzeichen

ANKUNDIGEN

Mitteilungen ankiindigen

spielt, auch
ktiviert und dein iPhor

| @)

ne

i

Banner

Temporar >

| @)
©

Aus >

Riickmeldung im Sperrbildschirm
iOS erlaubt die direkte Antwort auf Push-Nachrichten im Sperrbildschirm. Die Benutzung
unterscheidet sich zwischen verschiedenen iPhone-Generationen leicht:

e iPhone 5S, 6/6 Plus, SE (2016): Setzen Sie unter ,Einstellungen” = “Mitteilungen” die Option
,Vorschau anzeigen” auf Immer.

Wenn Sie nun alarmiert werden, missen Sie in der Push-Mitteilung nach links wischen und
anschlieRend auf ,,Anzeigen” tippen. Nun kénnen Sie lhre Riickmeldung abgeben.

Wenn Sie nicht mochten, dass auf diesem Weg die Einsatzinformationen einzusehen sind,
setzen Sie die Option ,,Vorschau anzeigen” auf wenn entsperrt. Mit dieser Einstellung missen
Sie, nachdem Sie die Push-Mitteilung nach links gewischt haben, das Telefon noch

entsperren.
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SIM gesperrt a @ 12% SIM gesperrt

-
16,28 16:28

1. Oktober Mittwoch, 21. Oktober

& B ALARM DISPATCHER Vor 4 Min. Vor 4 Min. A B AsruDispaTcHER
N Verwalten | Anzeigen | Entfernen
Mitteilung .
Neue Alarmierung

TestiOS I
Testgruppe AD

. Annehmen
‘Ablehnen

Zum Entsperren

Wiedegien Home-Taste driicken

iPhone 65/6S Plus, 7/7 Plus, 8/8 Plus, X, XS, XS Max, XR, 11/11 Pro/11 Pro Max, SE (2020),
12/12 Mini/12 Pro/12 Pro Max und neuer: Setzen Sie unter ,Einstellungen”
-2 “Mitteilungen” die Option , Vorschau anzeigen” auf Immer.

Wenn Sie nun alarmiert werden, missen Sie lange auf die Push-Mitteilung driicken. Nun
konnen Sie lhre Riickmeldung abgeben.

Wenn Sie nicht mochten, dass auf diesem Weg die Einsatzinformationen einzusehen sind,
setzen Sie die Option ,Vorschau anzeigen” auf wenn entsperrt. Mit dieser Einstellung miissen
Sie, nachdem Sie lange auf die Push-Mitteilung gedrlickt haben, das Telefon noch entsperren.

SIM fehit & 100 % (=-.)

A B ARV DISPATCHER

Neue Alarmierung
TestiOS V
Testgruppe AD

Zum Entsperren Home-Taste driicken
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Urlaubsmodus =
Der Urlaubsmodus hilft Thnen, wenn Sie ldngere Zeit an keinen e ALARM DISPATC...
Einsatzen teilnehmen konnen. Wenn er aktiviert ist, erhalten Sie keine
Push-Benachrichtigungen tiber eingehende Alarme und Ihr Status wird e talarry

automatisch auf Rot (,,Ich kann nicht am Einsatz teilnehmen®) gesetzt. FF Rauchstadt

Neue Alarmierung

10.1.1 Nutzung und Einstellungen mit Apple Watch
Annehmen

Wenn eine Apple Watch mit dem iPhone verbunden ist, verandert sich .
das Verhalten im Lautlos-Modus: Wenn in der Alarm Dispatcher App Riickmeldeoption auf der Apple Watch
"Lautlos-Modus Uberschreiben" aktiviert ist, vibriert die Apple Watch und gibt einen kurzen Ton von
sich. Apple geht davon aus, dass diese Vibration die Aufmerksamkeit des Nutzers gewinnt.

e Um trotzdem laute Alarmierungen (iber lhr Telefon zu erhalten, muss auf dem iPhone in der
App "Watch" unter "Mitteilungen" Alarm Dispatcher deaktiviert werden. Bei dieser
Einstellung werden Sie laut liber das Telefon alarmiert, kénnen aber auf der Watch selbst
keine Riickmeldung geben. Die Riickmeldung geben Sie wie gewohnt iber das iPhone.

Natches Apple Watch Zuriick Mitteilungen

-
o Fotos
@ Geréausche
O Herz
. Horblcher
e Kalender
X-Large 0 Karten
B Mail
' Nachrichten
B9 Mitteilungen %
’ Telefon
& App View 2
g Uhr
@® ook ’ © Wwalkie-Talkie

a Wallet & Apple Pay

@ Komplikationen

@ Allgemein
@ wMobitfunk

£89 Anzeige & Helligkeit & Alarm Dispatcher

Schalten Sie die Ubertragungen von ,,Alarm-Dispatcher“-Hinweisen auf
die Apple Watch ab.

e Modochten Sie sich liber die Apple Watch zuriickmelden, miissen Sie die Spiegelung von
Hinweisen zulassen (Alarm Dispatcher aktivieren, vgl. oben). Bei einem Alarm sehen Sie auf
der Watch die Push-Mitteilung mit den drei Antwortmaoglichkeiten. Achtung: Apple erlaubt
auf diesem Weg nicht, dass das Telefon laut klingelt.
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10.2 Unter Android

Alarmton
Wahlen Sie aus einem der Alarmtone einen fir Sie angenehmen aus. Der Klingelton wird bei einem
Einsatz 30 Sekunden abgespielt. Sobald Sie die App 6ffnen, verstummt der Klingelton.

Vibrieren
Bei einem eingehenden Alarm vibriert das Telefon durchgehend bis Sie die App 6ffnen.

Lautstarke iiberschreiben
Der Alarmton wird auf der maximalen Lautstarke des Gerates abgespielt.

Lautlos-Modus iiberschreiben
Wenn Sie méchten, dass die Alarm Dispatcher App auch bei eingeschaltetem Ruhemodus einen
Signalton abgibt, aktivieren Sie die Option , Lautlos-Modus Uberschreiben”.

Riickmeldung im Sperrbildschirm

Bei einem eingehenden Alarm wird eine Riickmeldeansicht (siehe Bild) Gber den Sperrbildschirm
gelegt, die den Alarmtitel und die drei Buttons zur Rickmeldung anzeigt. Nachdem Sie lhre
Riickmeldung gegeben haben, erscheint eine kurze Bestatigung.

17:10 =.im
Mehr Alarmeinstellungen
Neue Alarmierung
& LU b FF Rauchstadt Gesamt
Einstellungen
Vibrieren
brigts =
[ ® Lautstérke iiberschreiben « d
Anleitung Hilfe Alarme immer mit hochster Lautstarke abspielen.
Lautlos-Modus iiberschreiben Brand
Folge uns Laute Alarme auch bei eingeschaltetem Ruhemodus FF Rauchstadt Gesamt
©  Facebook % Riickmeldung im Sperrbildschirm «
Rilckmeldung, ohne das Handy zu entsperren.
Instagram >

Urlaubsmodus

Informationen Wenn aktiv: keine Push-Benachrichtigungen, kein
Alarmton, automatisches Ablehnen von Einsatzen.

Impressum

Datenschutz

EULA

Lizenzen

Konto

‘D & = &

1] @] < 1l @) <

Urlaubsmodus

Der Urlaubsmodus hilft Ihnen, wenn Sie langere Zeit an keinen Einsdtzen teilnehmen kdnnen. Wenn
er aktiviert ist, erhalten Sie keine Push-Benachrichtigungen lber eingehende Alarme und ihr Status
wird automatisch auf Rot (,,Ich kann nicht am Einsatz teilnehmen”) gesetzt.
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11 Batteriesparmodus unter Android

Viele Hersteller von Android-Smartphones verwenden unterschiedliche Batteriesparmodi. Fir die
verbreitetsten Hersteller reicht es die Alarm Dispatcher App von der Akku-Optimierung
auszuschlieBen, um zuverladssig Alarmierungen zu erhalten.

Damit die App auch im Batteriesparmodus korrekt funktioniert, schalten Sie in den ,Einstellungen”
ihres Android-Gerates unter ,,Akku” die ,, Akku-Leistungsoptimierung” fiir die Alarm Dispatcher App
ab.

11.1 Huawei

Bei Huawei-Geraten finden Sie die Akku-Einstellungen unter ,,Einstellungen” - ,,Akku” = , App-Start”“.
Deaktivieren Sie fiir die Alarm Dispatcher App die automatische Verwaltung. Dabei 6ffnet sich ein Pop-
Up-Menii namens ,,Manuell verwalten”. Treffen Sie die Einstellungen wie im folgenden Screenshot.
Deaktivieren Sie auBerdem in den Details zur Akkunutzung die Option ,Stromverbrauchs-Warnung®.

“ORER -6
& App-Start : & Details zur Akkunutzung
AlarmDispatcher

Verwalten Sie, wie verschiedene Apps auf Ihrem Geréit
gestartet und ausgefiihrt werden. Wenn Automatisch
verwalten aktiviert ist, werden einige App-Starts in
bestimmten Szenarien verhindert, um Akkuleistung zu
sparen

intergrund aktualisiert. Stoppen,

Alle automatisch verwalten Stromverbrauchs-Warnung

0 AlarmApp App-Start
Manuell verwalten

AlarmDispatcher
B Manuell verwalten

Manuell verwalten

CPU-Nutzungsdauer

Verwendete CPU-Zeit (Hintergrund)

Auto-Start ()
GPS-Nutzungsdaue
Sekundarer Start © urziingadauer
Hochgeladene mobile Daten
Im Hintergrund ausfiihren O

Heruntergeladene mobile Daten

OK
STOPPEN

@  Nextcloud
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11.2 Samsung

Samsung-Smartphones kdnnen ungenutzte Apps in den Standby versetzen. Normalerweise ist diese
Option korrekterweise nicht gesetzt (,Einstellungen” = ,Gerdtewartung” = ,,Akku“ - Alarm
Dispatcher”)

Unter ,Einstellungen” = , Geratewartung” - , Akku“ = ,Einstellungen” finden Sie die Option
,Ungenutzte Apps autom. deaktiv.”. Schalten Sie diese Funktion ab.

231 @B B =08 234G B =0s
< App-Nutzung < Einstellungen
6 AlarmDispatcher Energieverwaltung von Apps
Benachrichtigungen
Gesamt Be htigunge Apps € «©
Aktiv Adaptiver Akku
i J h fiir Q
Hintergrund
4 mir Standby fiir nicht verwendete
Apps ©
Akkuverbrauch Lk fverset ks
Apps im Standby
App in Standby versetzen
Ungenutzte Apps autom. deaktiv.

Deaktivierte Apps
Einstellungen fiir Energieoptimierung

Einstellungen optimieren

11.3 Altere Gerite verschiedener Hersteller mit Android 6

Deaktivieren Sie unter ,Einstellungen”“ - , Akku“ = , Akku-Leistungsoptimierung” die Optimierung
far die Alarm Dispatcher App.

A LA R L 8 V= 22:39
Einstellungen Q A Akku-Leistungsoptinflerung
Gerét Energiesparmodus
Aus/ Niemals automatisch aktivieren
u Display
Adaptive Helligkeit ist AN Akkustand in Prozent anzeigen
o)
* Programmierbare Taste 49 /0

Noch ca. 10 Tage verbleibend .
AlarmDispatcher

a Benachrichtigungen
N Alle Apps diirfen Benachrichtigungen senden O Optimieren
Zur Verléngerung der Akkulaufzeit empfohlen
") Tone

@® Nicht optimieren

Klingeltonlautstarke: 7 %
Dein Akku entleert sich hierdurch

Vor 75 Tage Noch 10 Tage verbleibend méglicherweise schneller
s
) #op Verbrauch seit letztem vollen Aufladen
40 Apps installiert ABBRECHEN  FERTIG
. od id- 24%
= Speicher | &1 Android-System
- 9,25 GBvon 16,00 GB genutzt
* Google-Dienste 16%
i Akku
ok * Bluetooth 16 %
Arbeitsspeicher @ .
B Speicher: durchschnittlich 0,97 GB von 1,9 GBb. '“l Android 0S 14

I

Dical
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